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Leitlinien* der CAS SmartEnterprise

* Leitlinien: ,Systematisch entwickelte Feststellungen, um Entscheidungen zu unterstiitzen”

Praambel

Die CAS SmartEnterprise ist eine zentral moderierte Netzwerkorganisation bestehend aus den Unternehmen der
CAS Gruppe. Diese Leitlinien haben das Ziel, eine herausragende, nachhaltig gesunde und erfolgreiche Unternehmens-
gruppe zu schaffen. Sie ist die Richtschnur, damit die CAS SmartEnterprise sich zu einer adaptiven, gesellschaftlich

nutzlichen und fir Mitarbeiter und Kunden besonders attraktiven Organisation entwickelt.

Vision/Mission

"Durch die wachsende Vernetzung zunehmender globaler Transparenz und dem Trend zu partnerschaftlicher Zusam-
menarbeit wird die nachhaltige Ausrichtung auf bestmdglichen Kundennutzen geschaftskritisch. Durch die optima-
le Pflege vielfaltiger Beziehungen, z.B. zu den Kunden, den Mitarbeitern, den Partner und den Zulieferern kénnen
Unternehmen einen wesentlichen Wettbewerbsvorteil erzielen und die Attraktivitat ihrer Arbeitsplatze erhéhen. Die
SmartEnterprise bietet ihren Kunden innovative Methoden und die marktfihrenden Losungen fiir jede Form des Be-

ziehungsmanagements (xRM)."
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1. LebensWert:

Ein positives Menschenbild
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Die Menschenrechte sind die Grundlage unseres Handelns.

Jeder Mitarbeiter der CAS SmartEnterprise lebt Werte, die durch Freundlichkeit, Respekt, Fairness und Optimismus
gepragt sind.

Jeder Mitarbeiter der CAS SmartEnterprise strebt nach stetiger Weiterentwicklung und sinnvollen Tatigkeiten, die

einen Beitrag zum Erfolg des Unternehmens und unserer Gesellschaft leisten.

Jeder Mitarbeiter der CAS SmartEnterprise wird durch aktive Férderung in seiner Weiterentwicklung unterstutzt,

um herausfordernde Ziele zu erreichen.

Jeder Mitarbeiter der CAS SmartEnterprise hat Starken, die zum Erfolg des Unternehmens notwendig sind. Wir
vertrauen auf seine Leistungsfahigkeit und seinen Leistungswillen. Die menschen- und werteorientierten Fiih-
rungsgrundsatze ,Begeisterung wecken”, ,Innovationen schaffen”, ,Spitzenleistung erzielen” und ,Menschen er-

folgreich machen” sind die Grundlage der Fiihrung.

Jeder Mitarbeiter sucht sich einen attraktiven Arbeitsplatz und leistet seinen Beitrag zu einer nachhaltig produk-

tiven Unternehmensenergie.

Anmerkungen: ,Mitarbeiter nach Féhigkeiten einstellen, Kompetenzen passend entwickeln.”

» Positiv denken
beflugelt. «
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2. ZielFunktion: Nachhaltiger Erfolg

fur CAS SmartEnterprise, deren Mitarbeiter,

Kunden und Partner

(1) Der nachhaltige Erfolg der CAS SmartEnterprise hat Vorrang bei allen Entscheidungen. Interessen von einzelnen

Personen oder Gruppen werden dem Gesamterfolg untergeordnet. Wirtschaftlicher Erfolg ist uns wichtig, aber nur

mit fairen Mitteln.

(2) Zu den Erfolgsfaktoren der Zielfunktion zahlen: Die Uberlebensfahigkeit der CAS SmartEnterprise, die Umsetzung
der Vision, produktive Unternehmensenergie, ein Uberlegener Kundennutzen der CAS Lésungen, vorbildliche Un-
ternehmenskultur, verbindliche Unternehmenswerte, die Nutzlichkeit der Ergebnisse fir die Gesellschaft, die

Adaptionsfahigkeit des Unternehmens und die nachhaltige Attraktivitat fir Mitarbeiter, Kunden und Partner.
(3) Die Attraktivitat der CAS SmartEnterprise auf die Mitarbeiter ergibt sich aus der passenden Kombination von
herausfordernder, sinnvoller und verantwortungsvoller Aufgabe, vertrauensvoller Teamarbeit, inspirierender Ar-

beitsumgebung, stetiger Persdnlichkeitsentwicklung und der Partizipation am Erfolg des Unternehmens.

Anmerkungen: Diese Zielfunktion ist die Richtschnur aller Entscheidungen.

» Nur wer das Ziel kennt,
der findet seinen Weg. «

Laotse (6. Jahrhundert v. Chr)
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3. NaturVorbild:

Das Unternehmen als Organismus

(1) Die CAS SmartEnterprise strebt vergleichbar zu dem Organismus eines Menschen nach einem maoglichst langen,
erflllenden und sinnvollen Leben fir sich, seine Mitarbeiter und seine Umwelt, d.h. Kunden, Partner und Gesell-
schaft.

(2) Die Organe der CAS SmartEnterprise sorgen sich gemeinsam in konzertierter Aktion um ihren Beitrag zur Zielfunk-
tion des Unternehmens. Die wichtigsten Organe des Unternehmens CAS SmartEnterprise sind: die Aufsichtsrate,
die Vorstande, die Geschéftsleitung, die SmartServiceCenter, die SmartDevelopmentCenter, die SmartCompanies,

die Boards dieser Center und Companies sowie die Steuerkreise zur Koordination.

(3) Durch die orchestrierte, koordinierte Zusammenarbeit von spezialisierten Mitarbeitern soll ein ,Meta-Organismus”
geschaffen werden, der den Mdglichkeiten des Einzelnen tberlegen ist und deshalb auch jedem Einzelnen Vorteile

ermoglicht.

(4) Die Organisation der SmartEnterprise ist fraktal, d.h. jede Teileinheit ist wiederum vergleichbar aufgebaut.
Dadurch durchdringen Eigenschaften wie Wachstumsfahigkeit, Anpassungsféhigkeit und Einfachheit auch die

innere Struktur.

» Versuche stets ein
StUck Himmel Uber
Dir freizuhalten. «

Marcel Proust (1871-1922)
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So einfach wie maglich

(1) Wir reduzieren auf das unbedingt N6tige, um maximale Nutzlichkeit zu erreichen.

(2) Wir schaffen einfache und nachvollziehbare Systeme und Methoden, die schnell erlernbar und

unmittelbar nitzlich sind.
(3) Wir streben nach hoher Transparenz, um Vertrauen und Akzeptanz zu starken und fokussiert zu steuern.

Anmerkung: Ein weiter Weg!

» SO einfach wie
moglich, aber
nicht einfacher. «

Albert Einstein (1879-1955)
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5. DesignThinking:
Den Menschen in den Mittelpunkt

(1) Unsere Produkte, Services und die Unternehmensstrukturen werden auf den Nutzen fir den Kunden und die
Mitarbeiter ausgerichtet. Durch tUberlegenen Kundennutzen wird die CAS SmartEnterprise fir Kunden attraktiv und

erfolgreich.

(2) Jeder Kunde erhalt seine SmartCompany. Jede SmartCompany richtet sich auf ihr Kundensegment mit einem
herausragenden Kundenversprechen aus. Sie strebt in ihrem Kernzielmarkt mit einer eigenen Vision und Strategie

die Innovations- und Marktfihrerschaft an.

(3) Die Unternehmenskultur unterstiitzt die Konzentration auf die wirklichen Bedirfnisse der Menschen durch

konsequente Kundenorientierung, antizipatives Marktwissen und interdisziplindres Denken.

» Kunden sind
unsere Arbeitgeber —
sie bezahlen uns. «
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6. WertVoll:

FUr die Zukunft unserer Kinder

(1) Unsere Vision und unsere Losungen & Services leisten einen Beitrag fiir eine bessere Welt.

(2) Wir sind Vorbild fir unsere Kinder im Umgang mit Menschen und Umwelt.

(3) Wir arbeiten aktiv an einer lebenswerten Gesellschaft.

Anmerkung: Die Sinnhaftigkeit einer Arbeit bestimmt in der Zukunft die Attraktivitét der Arbeitsplitze (Horx).

» Das Leben kann nur
in der Schau nach rtck-
warts verstanden, aber
nur in der Schau nach
vorne gelebt werden. «

Soren Kierkegaard (1813-1855)
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7. StetigeOptimierung: Durch

Adaptionstahigkeit die Zukunft gewinnen

(1) Wir trainieren unser agiles Denken und den stetigen Wechsel der Perspektiven. Wir schaffen flexible Strukturen,

um uns ein adaptives und antizipierendes Handeln zu ermdéglichen.

(2) Wir wissen um die Endlichkeit aller Organismen und wir akzeptieren sie. Auch SmartCompanies,
SmartServiceCenter und SmartDevelopementCenter haben eine Lebenszeit, die von Marktentwicklung,
Wettbewerbssituation und Unternehmenserfolg abhdngen. Durch schnelle Anpassung an Verdnderungen und

konsequente Nutzung neuer Wachstumschancen wird die Lebensfahigkeit des SmartEnterprise abgesichert.

(3) Lebenslanges Lernen und stetige Innovation sind fur die CAS SmartEnterprise und alle Mitarbeiter Uberlebens-
wichtig. Es sichert den Wert der Mitarbeiter fir das Unternehmen und die Gesellschaft und sichert die Wettbe-

werbsfahigkeit.

(4) Nicht zuletzt gilt die angestrebte Adaptionsfahigkeit fiir diese Unternehmensrichtlinie. Sie ist unbedingt einzuhal-

ten. Allerdings nur bis zu dem Zeitpunkt, an dem sie durch eine bessere Richtlinie abgeldst wird.

» Es sind nicht die Starksten
oder die Intelligentesten
die Uberleben. Es sind die,
die sich an Veranderungen
am besten anpassen. «

Charles Darwin (1809 - 1882)




